Анкета получателя социальных услуг
«Оценка   качества предоставления социальных услуг»
1. Название учреждения  ГУТО  «Кимовский психоневрологический интернат».
2. Контактные данные получателя социальных услуг тел.(8-487-35)-37-2-95,
e-mail  pni.kimovsk@tularegion.ru . 
3. Удовлетворены ли Вы  качеством, полнотой и доступностью информации о работе организации социального обслуживания и о предоставленных услугах?
   а) удовлетворен 
   б) не удовлетворен
4. Считаете ли Вы  условия оказания услуг доступными?
   а) да        
   б) нет
5. Удовлетворены ли Вы  благоустройством и содержанием территории и помещения, в котором  размещена организация социального обслуживания?
   а) удовлетворен 

   б) не удовлетворен

6. Были ли доброжелательны, вежливы и внимательны сотрудники организации социального обслуживания при общении с Вами?
   а) да        

   б) нет
7.  Оцениваете  ли Вы уровень компетенции сотрудников организации социального обслуживания, как  высокий?
   а) да        

   б) нет

8.   Оцените, как изменилось качеством  Вашей жизни в результате получения социальных услуг в организации социального обслуживания?

   а) положительно

   б) отрицательно
9.   Удовлетворены ли Вы предоставлением жилым помещением в организации социального обслуживания?

    а) удовлетворен 

   б) не удовлетворен
10.  Удовлетворены ли Вы предоставленным питанием в организации социального обслуживания?

    а) удовлетворен 

   б) не удовлетворен
11.  Удовлетворены ли Вы наличием и качеством мебели и мягким инвентарём в организации социального обслуживания?
    а) удовлетворен 

    б) не удовлетворен
12.  Удовлетворены ли Вы предоставленными организацией социального обслуживания социально – бытовыми парикмахерскими  и гигиеническими  услугами?
    а) удовлетворен 

    б) не удовлетворен
13.  Удовлетворены ли Вы условиями хранения личных вещей в организации социального обслуживания?

    а) удовлетворен 

    б) не удовлетворен
14.  Удовлетворены  ли Вы  санитарно – гигиеническим помещением, оборудованным для инвалидов?

    а) удовлетворен 

    б) не удовлетворен
15.  Удовлетворены ли Вы  санитарным содержанием санитарно – технического оборудования?

    а) удовлетворен 

    б) не удовлетворен
16.   Удовлетворены ли Вы  порядком оплаты социальных услуг?
     а) удовлетворен 

     б) не удовлетворен
17.  Удовлетворены ли Вы  конфиденциальностью при предоставлении  социальных услуг?

    а) удовлетворен 

    б) не удовлетворен
18.  Удовлетворены ли Вы оперативностью  решения вопросов  в  организации  социального  обслуживания?

    а) удовлетворен 

    б) не удовлетворен
19. Удовлетворены ли Вы  качеством проводимых оздоровительных и досуговых  мероприятий в организации  социального  обслуживания?
    а) удовлетворен 

    б) не удовлетворен
20.  Удовлетворены ли Вы графиком  посещений  родственниками в организации  социального  обслуживания?
    а) удовлетворен 

    б) не удовлетворен
21. Готовы ли Вы рекомендовать организацию социального обслуживания  родственникам  или знакомым?
   а) да        

   б) нет

